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PLAZA HOTEL

REGULAMENTO INTERNO PARA HOSPEDAGEM

VINDS PLAZA HOTEL

O regimento interno do Vinds Plaza Hotel encontra-se disponivel no reservas@vinds.com.br, bem
como nos apartamentos e narecepgao.

Visando ao bem-estar e a garantir a seguranca de todos os hospedes, instamos para que o regulamento
interno seja lido e observado, nos seguintes termos:

1. HORARIO DO CHECK IN: 12H00 E CHECK OUT: 11H00
1.1. Checkoutapés as 11h00, somente através de autorizacao e de disponibilidade do apartamento;

1.2. Os funcionarios do Hotel nao tém autorizacao para fazer check-in sem pagamento antecipado,
ou com apresentacao de voucher de agéncia de viagem com quem tenhamos contrato estabele-
cido;

1.3. Nao trabalhamos com cheques como forma de pagamento, devendo o héspede certificar-se de
quais cartdes de crédito/débito sdo aceitos no momento dareserva e na entrada no Hotel;

1.4. N&o se apresentando para o check-in até 07 (sete) horas apdés o horario padrdo sem
comunicagao, por escrito e confirmada pelo Hotel, a acomodacéao podera ficar disponivel para
novareserva e ndo daradireito areembolso;

1.5. Em caso de eventual prorrogagédo de check-out, sera cobrada tarifa extra conforme tabela
existente narecepc¢ao;

1.6. Quando do check-out, o Vinds Plaza Hotel, junto ao héspede, confere se ha algum pertence
esquecido, consumo de frigobar e uso de outros servigos, de modo que ndo serdo aceitas
quaisquer reclamacdes posteriores.

2. FUNCIONAMENTO DO CAFE DAMANHA E DAAREADE LAZER

2.1. O café damanha é servido das 06h00 as 09h30, de segunda a sexta, e das 07h00 as 10h00, nos
sdbados, domingos e feriados. A érea de lazer funciona para os héspedes das 10h00 as 22h00;
apiscina nao seradisponibilizada as segundas-feiras, para manutengdo semanal. Paraousoda
academia e sauna, favorinformar-se na recepgao sobre como usa-las;

2.2. O Hotel somente servira os itens constantes da mesa do café da manha, bem como aqueles
oferecidos pelos funcionarios, de modo que em havendo solicitagdo de itens extras, estes serao
cobrados a parte;

2.3. Demais servicos serdo cobrados a parte.

3.IDENTIFICAGAO DOS HOSPEDES

3.1. Em atendimento aos preceitos da Normativa do Ministério do Turismo, é obrigatério quando da
entrada (check in), o preenchimento da Ficha de Registro de todos os hdspedes, bem como a
apresentagdo de documento original com foto, o mesmo aplicando-se a adolescentes entre 12 e
17 anos deidade;
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3.2. Em caso de criangas (0 a 12 anos de idade), além do documento de identificagdo (certiddo de
nascimento ou outro documento oficial), sera necessario autorizagdo por escrito, com firma
reconhecida ou por instrumento publico, de ambos os pais, caso a crianga esteja acompanhada
de pessoas que ndo sejam os proprios pais;

3.3. Com base nos arts. 82 e 83 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, é proibida a hospedagem
de menores de 18 (dezoito) anos em hotel, motel, pensao ou estabelecimento congénere, salvo
se acompanhados pelos pais ou responsavel legal, comprovando-se documentalmente o
parentesco ou condig&o, ou ainda, se acompanhados de pessoa maior, com autorizagéo por
escrito e com firma reconhecida do pai, m&e ou responsavel legal.

4. ROUPADE CAMAE DE BANHO

4.1. Atroca da roupa de cama é feita a cada 03 (trés) noites e a roupa de banho em dias alternados
(dia sim, dia ndo). Excepcionalmente, a roupa de banho podera ser trocada diariamente por
solicitagao do hospede sem cobranga extra de lavagem;

4.2. Podera ser realizada a troca da roupa de cama ou de banho em prazo inferior ao acima descrito,
caso solicitado pelo héspede, sendo, porém, cobrado o valor da lavagem das pecas;

4.3. A arrumacéo sera realizada entre as 13h00 e as 16h00. Caso o héspede queira a arrumagéo
antes do horario acima, devera solicitar a recepgéo.

5.DEVERES DOS HOSPEDES
51. Manter conduta digna e propria do ambiente socio-familiar do Hotel;
5.2. Acatar os horarios e normas de funcionamento dos servigos oferecidos;

5.3. Trazer ao conhecimento dos funcionarios qualquer anormalidade ocorrida nas dependéncias do
Hotel, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

54. Indenizar eventuais prejuizos ou danos causados ao Hotel;

5.5. Desocupar o apartamento até as 11h00 (onze horas). Ao desocupar, solicitar o fechamento da
fatura ap6s entregar as chaves (check out);

5.6. Conferir, antes do check out, se realmente recolheu todos os seus pertences;

5.7. Ao fazer uso dos bens do Hotel, ter cuidado para evitar avarias, como manchar ou rasgar roupas
de cama e banho, danificar equipamentos elétricos e eletrébnicos, cama/armario e objetos de
decoracgao, iluminagéo, etc., ficando ciente de que quaisquer danos aos bens em seu poder
serao cobrados adicionalmente as diarias e outras despesas;

5.8. Apagar as luzes e desligar equipamentos eletrdnicos, fechar corretamente chuveiro, torneiras,
banheira, etc.

6.DADESOCUPAGCAO

6.1. Para haver prolongamento da estadia, o héspede tera de solicitar a recepgéo com pelo menos 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia ao dia do check-out. Havendo disponibilidade, a solici-
tagéo de prolongamento podera ser executada;
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6.2. N&o havendo a desocupacgéo até o horario padrao sem comunicacao formal, por escrito e
confirmada pelo Hotel, sera cobrada mais uma diaria da tabela, sem descontos;

6.3. Apés o horario padrédo do check-out sem manifestagdo do hdspede e confirmacao, exerceremos
o direito de retirar os pertences, limpar e liberar a acomodacgao ap6s o horario da saida, caso haja
outro héspede aguardando para entrar na acomodacéo, e, neste caso, sera cobrada taxa de
liberac&o no valor minimo de meia diaria.

7. SERVICOS
7.1. Servicos de entrega externa de alimentos poder&do ser aceitos, desde que o consumo seja
somente na acomodacgéo;
7.2. Informamos que o Hotel somente disponibiliza utensilios de cozinha como pratos, copos e

talheres, desde que solicitados na recepgéo;

7.3. O Hotel dispde de estacionamento, que ndo serd cobrado enquanto o hdspede estiver
hospedado no Hotel, sendo sempre um veiculo por apartamento, mesmo que se trate de
apartamento duplo ou triplo;

7.4. Para servigo de lavanderia, consultar funcionamento e valores na recepgéo;

7.5. Reservamo-nos o direito de alterar todas as areas e apartamentos das unidades sem prévio
aviso. Estamos em constantes melhorias e reformas, que poder&o ocorrer em qualquer época ou
data, acarretando barulho em alguns horarios e a indisponibilidade de alguns servicos ou areas
das unidades;

7.6. Avoltagem das tomadas do Hotel é de 110 volts;
7.7. Para sua segurancga e melhor controle, as areas comuns do Hotel sdo monitoradas por cdmeras;

7.8. Despesas como consumo no frigobar, telefone e outras ndo estéo incluidas nas diarias e serdo
langadas na fatura por ocasido do check out;

7.9. N&o sédo de responsabilidade do Hotel servicos como taxi, farmacia, locadora de autos,
restaurante, passeios turisticos, delivery, etc.

7.10. Amudancga de apartamento (upgrade) algumas vezes é possivel, outras vezes néo, variando de
acordo com a ocupacéao do Hotel. Aimpossibilidade de realizagdo de upgrade ndo gera qualquer
tipo de indenizacdo ao hospede;

7.11.  Aceitamos entrada e/ou permanéncia de animais de pequeno porte, desde que antecipadamente
informado e mediante o porte do atestado de vacinas do animal e de taxa extra a ser paga no
check-in (consultar o valor na recepgéo ou reserva);

7.12. Todas e quaisquer despesas com o animal serdo de responsabilidade do héspede/proprietario;

7.13. As notas fiscais serdo emitidas no ato do check-out ou enviadas automaticamente no prazo de
até 02 (dois) dias uteis. O héspede ndo pode reter qualquer pagamento, caso o sistema da
prefeitura ndo possibilite a emisséo na saida.
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8. LIMITAGCOES: E VEDADO AOS USUARIOS DO HOTEL:

8.1. Utilizar-se de empregado do Hotel para realiza¢éo de servicos particulares;
8.2. Interferir, direta ou indiretamente, nos servigos de Rotina da Administragédo do Hotel;
8.3. Hospedar no mesmo apartamento, pessoas além do limite permitido pelo tipo de acomodacgéo

contratado, sob pena de cobranca de taxa de cama extra;
8.4. Praticar atos considerados inadequados ou prejudiciais a moral e aos bons costumes;

8.5. Fumar dentro do saldo do café da manha, dos apartamentos, corredores, banheiros € em outras
areas internas, podendo o hospede utilizar a area externa do Hotel paratal;

8.6. O uso de som em volume elevado e conversas altas, devendo haver respeito pelo siléncio para
os demais héspedes, especialmente apés as 22h00;

8.7. Lavar e estender roupas nas sacadas ou janelas do Hotel,

8.8. O porte e uso de qualquer tipo de objeto ou substancia legalmente proibido(a) ou de qualquer tipo
dearma;

8.9. Apratica de esportes em locais improprios ou que possam oferecer riscos a outros usuarios;

8.10. Trazerbrinquedos paralocais improprios ou que possam causar danos a terceiros;

8.11.  Abandonarrecipientes de vidro em locais inapropriados como nas areas de circulagéo e lazer,
9. ORIENTAGOES E INFORMACOES

9.1. Manter a guarda dos bens e itens é de responsabilidade exclusiva dos héspedes/proprietarios,
bem como os objetos de valor deixados nas dependéncias do apartamento;

9.2. Certificar-se, ao sair do quarto, de manter devidamente trancadas janelas e porta, e cuidar bem
de seus pertences, principalmente nas areas comuns do Hotel;

9.3. Bens e objetos de valor como joias, relégios, maquinas fotograficas, celulares, cartdes de crédito,
identidade, passaporte, papel moeda (reais, délares, etc.) devem ser mantidos no quarto, ou
levados pelo hdspede ao sair do Hotel,;

9.4. Nao temos cofres individuais nos apartamentos;

9.5. Nao nos responsabilizamos por danos ou furtos de veiculos, tampouco por danos causados por
intempéries climaticas e outros, como arrombamento, incéndio, enchentes, atos de vandalismo
praticados por terceiros, etc.;

9.6. Nossos funcionarios estdo aptos a fornecer informagdes a respeito da cidade, de servigos,
passeios, remédios, assisténcia médica, mecanica e sugestdes, devendo ser solicitadas na
recepcgao;

9.7. Nao é permitido retirar das dependéncias roupa de banho ou outros objetos de propriedade do

Hotel. Fornecemos toalhas préprias para piscina e sauna, que, ap6s o uso, devem ser mantidas
no apartamento ou devolvidas na recepgao com o devido controle;
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9.8. Eventuais danos que venham a ser causados ao patrimonio do Hotel, seja pelo titular da
hospedagem ou seus acompanhantes, serdo ressarcidos no ato do fechamento da conta,
tomando-se como referéncia os valores constantes da planilha de custos e bens de valores
patrimoniais, disponivel junto a Geréncia;

9.9. Aindenizacao decorrente da perda das chaves do apartamento sera feita pelo hospede ao Hotel,
por ocasido do encerramento de sua conta, no valor de R$ 20,00 (vinte reais);

9.10. Reserva-se a Geréncia o direito de recusar a hospedagem de todo aquele que proceder de
maneira inadequada, contraria a este regulamento ou transgredir normas legais ou de moral;

9.11. A Administragc&o do Hotel exercera o direito de solicitar a desocupacgéo de apartamentos quando
verificado o uso por pessoas embriagadas, para atividades ilegais, ou ainda, contrarias a moral
ou aos bons costumes;

9.12. Os héspedes podem receber convidados nas areas externas e sociais do Hotel, reservando-se
este no direito, em caso de utilizagdo das dependéncias internas, a cobranga de taxa day use ou
taxa de cama extra;

9.13.  Se qualquer funcionario deste estabelecimento se mostrar omisso e ndo atender com presteza e
corregdo, pedimos que as reclamacdes sejam encaminhadas a Geréncia para que imediatas
medidas disciplinares sejam aplicadas;

9.14. Em caso de reclamagdes, solicitamos que sejam identificados o funcionario e a hora da
ocorréncia, facilitando ainda a Geréncia se fazer presente para apuragdo dos fatos;

9.15. O edificio onde o Hotel encontra-se localizado, embora modernizado, ndo possui total adaptagéo
para pessoas com dificuldades de locomocao. A equipe do Hotel estara sempre disposta a fazer
0 maximo para que uma pessoa em tais condigdes possa usufruir de uma étima hospedagem,
mas ndo podera se responsabilizar pelas dificuldades ou embaragos que tais questbes
estruturais possam trazer;

9.16. Cabe ao “responsavel legal” precaver-se para que criangas e adolescentes ndo fiquem
desacompanhados nas areas privativas (apartamentos e varandas) e areas comuns do Hotel,
evitando possiveis acidentes;

9.17. N&o nos responsabilizamos por objetos ou valores esquecidos no interior dos veiculos, ou
esquecidos em outro lugar do Hotel;

9.18. Os pertences dos hospedes, perdidos ou esquecidos no Hotel, serdo guardados pelo prazo
maximo de 04 (quatro) meses, ficando o Hotel livre para dar o destino que achar conveniente
apos esse prazo;

9.19. O descumprimento de quaisquer regras deste regulamento resultara na desocupacao imediata
do apartamento, sem prejuizo da diaria correspondente, ainda que n&o tenha sido completada;

9.20. Quando o funcionario constatar que o héspede descumpriu a regra de ndo fumar no aparta-
mento, o Hotel langara mais uma diaria adicional, visto que ap6s a desocupagao providenciara
uma descontaminagao para remogao do forte odor de tabaco, sendo necessario interdigdo por
umdia;
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9.21. Em conformidade com o que tratam os artigos 1.467 e 1.470 do Cédigo Civil Brasileiro de 2002,
ao Hotel se reserva o direito de reter bens de valor como joias, computadores, celulares, 6culos,
relégios, etc. que estiverem em poder dos héspedes que ndo saldarem suas respectivas contas;

9.22. Asregras do Hotel visam ao conforto e a seguranca dos héspedes e funcionarios, expressamos
gratidao atodos pelo bom acatamento.

Casos omissos neste regulamento ficardo a cargo da Administragao do Hotel. Reclamacgdes e
sugestdes, por gentileza, direcionar a recep¢éo ou encaminhar um e-mail areservas@vinds.com.br.

Antecipamos agradecimentos pela preferéncia.

A Geréncia
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